VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem ubytovani Apartmany Na
Vyhlidce s.r.o., ICO 09710221, se sidlem Paseka 141, 783 97 Paseka u Sternberka, e-mail info@apartmanynavyhlidce.cz, telefon
+420777 078 884 a +420 602 776 229 (dale jen ,,Ubytovatel”), a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera vyuziva ubytovaci a
pfipadné souvisejici sluzby Ubytovatele (dale jen ,,Host®).

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢éast smlouvy o ubytovani uzaviené mezi Ubytovatelem a Hostem.

1.3. Smlouvou o ubytovani se Ubytovatel zavazuje poskytnout Hostovi pfechodné ubytovani v dohodnutém terminu a Host se
zavazuje zaplatit sjednanou cenu a dodrzovat tyto VOP a Ubytovaci rad.

1.4. Ubytovani je poskytovano v zafizeni Apartmany Na Vyhlidce na adrese Paseka 141, 783 97 Paseka u Sternberka.

2. Rezervace a vznik smluvniho vztahu

2.1. Rezervaci lze uskuteénit zejména prostiednictvim internetového rezervaéniho systému, rezervaénich portald, e-mailem,
telefonicky nebo jinym zplsobem odsouhlasenym Ubytovatelem.

2.2. Host je pfi rezervaci povinen uvést pravdivé a Uplné udaje potfebné k jejimu zpracovani.

2.3. Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace ze strany Ubytovatele, pfipadné okamzikem stanovenym podminkami
pfislusného rezervac¢niho portalu.

2.4. Provedenim rezervace Host potvrzuje, Ze se pfed jejim dokon&enim seznamil s cenou, storno podminkami, témito VOP a
dalsimi podminkami konkrétni rezervace.

2.5. U rezervaci prostfednictvim externiho rezerva¢niho portalu se mohou pouzit rovnéz podminky tohoto portalu. Individualné
sjednané podminky konkrétni rezervace maiji prednost.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena ubytovani je stanovena podle aktualniho ceniku, ceny uvedené v rezervaénim systému nebo individudalni nabidky
potvrzené Hostovi.

3.2. Host je pfed dokon&enim rezervace informovan o celkové cené pobytu a pfipadnych dalsich poplatcich.

3.3. Ubytovatel je opravnén pozadovat uhradu celé ceny nebo jeji ¢asti pfed zahajenim pobytu, pokud je tato podminka Hostovi
sdélena pfi rezervaci.

3.4. Je-lirezervace podminéna platbou ve stanoveném terminu a Host ji fddné a v€as neuhradi, je Ubytovatel opravnén rezervaci
zrusit.

3.5. Platbu lze provést zplisobem nabizenym pro konkrétni rezervaci, zejména bankovnim pfevodem, platebni kartou, platebni
branou nebo jinym odsouhlasenym zplsobem.

3.6. Ubytovatel vystavi Hostovi pfislusny ucetni nebo dafovy doklad v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3.7. Ubytovatel standardné nepoZaduje vratnou kauci za ubytovani.

4. Storno podminky

4.1. Host je opravnén rezervaci pfed zahajenim pobytu zrusit.
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4.2. ZruSeni rezervace musi byt Ubytovateli ozndmeno prokazatelnym zplsobem, zejména e-mailem na
inffo@apartmanynavyhlidce.cz. U rezervaci pfes externi portal mlZe byt nutné provést zruseni prostfednictvim tohoto portalu.

4.3. Pri zruSeni rezervace 7 a vice dni pfed planovanym dnem pfijezdu se storno poplatek neuctuje.

4.4. Pri zruSeni rezervace 6 az 3 dny pred planovanym dnem pfijezdu ¢ini storno poplatek 50 % z celkové ceny rezervovaného
pobytu.

4.5. Pfi zruSeni rezervace 2 dny a méné pred planovanym dnem pfijezdu €ini storno poplatek 100 % z celkové ceny rezervovaného
pobytu.

4.6. Pokud se Host k pobytu nedostavi (,no-show*), €ini storno poplatek 100 % z celkové ceny rezervovaného pobytu.

4.7.Za okamzik zruseni se povazuje okamzik doruc¢eni oznameni Ubytovateli, pfipadné okamzik zruseni evidovany rezerva¢nim
portalem.

4.8. Pi pfed¢asném ukongeni jiz zahajeného pobytu z dlivodl na strané Hosta nevznika automaticky nérok na vraceni ceny za
nevyuzitou ¢ast pobytu, neni-li dohodnuto jinak.

4.9. Byly-li pro konkrétni rezervaci pfed jejim uzavienim sjednany odliSné storno podminky, maji tyto individualni podminky
pfednost.

5. Prijezd a odjezd

5.1. Check-in je mozny od 14:00 hodin v den pfijezdu, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

5.2. Check-out je nutné provést nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

5.3. Informace potiebné k pfevzeti apartmanu a pfipadné pfistupové udaje jsou Hostovi sdéleny pfed pfijezdem nebo pfi pfijezdu.

5.4. Host je povinen chranit kli¢e a pfistupové Udaje pred ztratou, zneuzitim a zpfistupnénim neopravnénym osobam.

6. Podminky pobytu

6.1. Apartman mohou uZivat pouze osoby uvedené v rezervaci, nejvySe do maximalni kapacity pfislusného apartmanu.
6.2. Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu Ubytovatele umoznit prenocovani dalsich osob.

6.3. Host je povinen uzivat apartman, spole¢né a venkovni prostory a jejich vybaveni fadné a Setrné.

6.4. Host je povinen dodrzovat pravidla pozarni ochrany, bezpecnostni pokyny, tyto VOP a Ubytovaci rad.

6.5. Bez predchoziho souhlasu Ubytovatele neni dovoleno poradat vecirky, hluéné oslavy, spolec¢enské ¢i komercni akce.
6.6. Host je povinen respektovat noéni klid a chovat se ohleduplné k ostatnim hostdm a okoli.

6.7. Ve vSech apartmaénech a vnitfnich spole¢nych prostorach je zakédzano koureni, véetné elektronickych cigaret a zahfivaného
tabaku.

6.8. Ubytovani s domacimi zvifaty neni povoleno.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Host odpovidé za Skodu, kterou béhem pobytu zplsobi on nebo osoby, kterym umoznil vstup do apartmanu ¢&i objektu, v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

7.2. Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ubytovateli poskozeni, zdvadu nebo havarii.
7.3.V pfipadé prokazatelné zplisobené skody je Ubytovatel opravnén pozadovat jeji ndhradu.

7.4. Host odpovida rovnéz za ztratu nebo poskozeni kli¢a, ¢ipl, dalkovych ovladaél nebo jinych pfedanych pfedmétd.

8. Prava a povinnosti Ubytovatele

8.1. Ubytovatel je povinen pfedat Hostovi apartman ve stavu zpUsobilém k Fadnému uzivani.

8.2. Zavadu branici fadnému uzivani apartmanu je Host povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ubytovateli a umoznit zjednani
napravy.
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8.3. Ubytovatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna vstoupit do apartmanu v nezbytnych pfipadech, zejména pfi havarii,
bezprostfednim nebezpecdi, ohrozeni zdravi ¢i majetku, zavazném porusSovani pravidel nebo za G¢elem odstranéni zavazné
technické zavady.

9. Ukonceni pobytu

9.1. Ubytovatel je opravnén v souladu s pravnimi pfedpisy ukong¢it pobyt Hosta pfed sjednanym terminem, pokud Host zavaznym
zplsobem nebo opakované porusuje své povinnosti.

9.2. Za zavazné porus$eni lze povazovat zejména umyslné poskozovani majetku, nasilné ¢i nebezpecné chovani, zavazné ruseni
noc¢niho klidu, nepovolené vecirky, ubytovani nepfihlaSenych osob, koufeni v zakdzanych prostorach nebo poruseni zakazu
domadcich zvifat.

9.3. Ukonéenim pobytu nejsou dotéeny pfipadné naroky Ubytovatele na nahradu Skody.

10. Reklamace
10.1. Host je povinen oznamit pfipadné vady ubytovani bez zbyte¢ného odkladu tak, aby Ubytovatel mohl zajistit napravu.

10.2. Reklamaci lze uplatnit e-mailem na info@apartmanynavyhlidce.cz nebo telefonicky na +420 777 078 884 ¢i +420 602 776
229.

10.3. Ubytovatel feSi opravnénou reklamaci bez zbyteéného odkladu a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje Hostl v rozsahu nezbytném pro rezervaci, uzavieni a plnéni smlouvy, splnéni
zékonnych povinnosti a ochranu opravnénych zajmu.

11.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

12. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sport

12.1.V pfipadé spottebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mizZe Host, je-li spotfebitelem, podat
navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

12.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetové stranky coi.gov.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, v platném
znéni, a v pfipadé spotiebitell pFisluSnymi pfedpisy na ochranu spotiebitele.

13.2. Individualni podminky sjednané s Hostem nebo uvedené v potvrzeni konkrétni rezervace maji prednost pred témito VOP.
13.3. Neplatnost nebo neldcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni.

13.4. Pro konkrétni rezervaci je rozhodujici znéni VOP zpfistupnéné Hostovi pfi uzavieni smlouvy.

13.5. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2026.
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